
 

 

Praxisnahes Verkaufstraining für Ateliers und Fachgeschäfte der Uhren- 

und Schmuckbranche 
 

Kunden fürs Leben: Professionell beraten & erfolgreich verkaufen 
 

Der VSGU bietet seinen Mitgliedsbetrieben ein neues, praxisnahes Verkaufstraining an. Die Ausbildung 

richtet sich an Mitarbeitende in Uhren- und Schmuckfachgeschäften, die ihre Beratungskompetenz 

stärken, Kundengespräche souveräner führen und Verkaufserfolge nachhaltig steigern möchten. 

 

Das Training besteht aus drei Halbtageseinheiten, die optimal aufeinander aufbauen. Vermittelt werden 

sowohl fundierte Verkaufstechniken als auch psychologische Aspekte des Verkaufsalltags – stets 

praxisorientiert und auf die Realität im Fachgeschäft abgestimmt. 

 

 
 

Inhalte der Ausbildung 

1. Halbtag: Grundlagen des erfolgreichen Verkaufens 

• Einführung ins Programm & Zielsetzung 

• Was bedeutet professionelles Verkaufen? Verkäufer:in oder Verkaufsberater:in? 

• Die fünf Verkaufsstufen – Struktur für nachhaltigen Erfolg 

• Stufe 1: Kund:innen empfangen, Kontaktbrücken bauen 

• Sprache, Stimme, Mimik und Körpersprache als zentrale Beratungsinstrumente 

• Motivationspsychologie: Was kaufen Kund:innen wirklich? 

• Bedarfsermittlung mit öffnenden Fragen 

 
 

2. Halbtag: Beratung vertiefen & Einwände meistern 

• Fragetechniken, die im Verkauf wirklich weiterhelfen 

• Stufe 2: Forschende Bedarfsermittlung 

• Stufe 3: Überzeugend beraten – Stärken und Vorzüge präsentieren 

• Warum Einwände im Verkauf unverzichtbar sind 

• Stufe 4: Umgang mit offenen und verdeckten Einwänden 

• Verkaufspsychologie in Preis- und Abschlusssituationen 

 
 

3. Halbtag: Abschlüsse sichern & Kundenbeziehungen stärken 

• Rückblick: Gelerntes festigen – Technik, Verhalten, Persönlichkeit 

• Stufe 5: Verkaufen erfolgreich abschliessen – Erfolge feiern 

• Grundlagen Marketing: Zielgruppen, Akquise, individuelle Strategien 

• Professioneller Umgang mit Kundendaten 

• Entwicklung eines persönlichen Aktions- und Umsetzungsplans 

 
 

Nutzen für Ihre Mitarbeitenden und Ihren Betrieb 

• Mehr Sicherheit und Professionalität in Verkaufsgesprächen 

• Strukturiertes Vorgehen in Beratungssituationen 

• Souveräner Umgang mit Einwänden und Preisgesprächen 

• Stärkere Bindung zu Kundinnen und Kunden 

• Nachhaltige Steigerung des Verkaufserfolgs 

  



 

 

Methodik / Didaktik:  Handlungsorientierte Weiterbildung mit Praxisbeispielen, Erfahrungsaustausch 

und Übungen. 

Kursunterlagen: Zu den drei Kursen wird je ein Fotoprotokoll erstellt und verschickt mit allen 

relevanten Inhalten. 

Gruppengrösse: 9 -12 Teilnehmende 

Abschluss:  Kursbestätigung durch VSGU bei Teilnahme an allen drei Modulen 

Referent: Andreas Voegeli, erfahrener Referent und Weiterbildner mit Praxiserfahrung in 

verschiedenen Branchen (unter anderem Goldschmiede) in Luxemburg, 

Belgien, Frankreich, Deutschland und natürlich der Schweiz. 

Pädagogisch-Psychologische Grundausbildung mit Aufträgen an der 

Universität Bern, der Akademie für Erwachsenenbildung Zürich. Seit 2000 

selbständige Firma für Weiterbildung und Führungsentwicklung. 

 

Kursdaten: 

Tag 1: Grundlagen des erfolgreichen Verkaufens 

Datum: Mittwoch, 11. März 2026 

Zeit: 13 Uhr bis 17:15 Uhr 

Ort: Haupt Atelier 14B, Falkenplatz 14, 3012 Bern→ Standort 

 

Tag 2: Beratung vertiefen & Einwände meistern 

Datum: Mittwoch, 25. März 2026 

Zeit: 13 Uhr bis 17:15 Uhr 

 

Ort: Haupt Atelier 14B, Falkenplatz 14, 3012 Bern→ Standort 

 

Tag 3: Abschlüsse sichern & Kundenbeziehungen stärken 

Datum: Mittwoch, 1. April 2026 

Zeit: 13 Uhr bis 17:15 Uhr 

 

Ort: Haupt Atelier 14B, Falkenplatz 14, 3012 Bern→ Standort 

 

 

Kosten Modul 3: 

Mitglieder VSGU: CHF  650.00 

Nichtmitglieder VSGU: CHF  950.00 

 

 

Anmeldung: 

Melden Sie sich via Mail education@vsgu-ashb.ch bis 10. Februar 2026 an. 

Der Kurs mit den drei Modulen wird ab 9 Teilnehmenden durchgeführt. 
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