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UK 1A <Basisblock 1>, HKB C
2 Tage, 1. Lehrjahr

Verschiedene Lernfelder (Themen)
(Siehe Lernzielkatalog auf der jeweiligen
Branchen-Webseite)

UK 2 <Vertiefung / Basisblock 3>, HKB C
4 Tage, 2. Lehrjahr

Verschiedene Lernfelder (Themen)
(Siehe Lernzielkatalog auf der jeweiligen
Branchen-Webseite)

tiK 1B <Basisblock 2>, HKB C
4 Tage, 1. Lehrjahr

Verschiedene Lernfelder (Themen)
(Siehe Lernzielkatalog auf der jeweiligen
Branchen-Webseite)
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UK 3 <Gestalten von Einkaufserlebnissen>, HKB E
4 Tage, 3. Lehrjahr

Anspruchsvolle Kunden- und Verkaufsgesprache fiihren

Produkte- und Dienstleistungsorientierte
Erlebniswelten gestalten

Kundenanlasse und Verkaufspromotionen mitgestalten

uK 3 <Betreuen von
Online-Shops>, HKB F
4 Tage, 3. Lehrjahr

Organisation BDS
+ QV-Protokolle




Die praktischen Prifungen finden im Zeitraum vom
statt.

Die Prufungsaufgebote wurden am
per Post an die Lernenden sowie in Kopie an die
Berufsbildenden gesendet.

Das praktische QV findet wie bisher im Lehrbetrieb
statt.

— mindestens Note 4.0 im praktischen QV



@ VSGU-ASHB
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Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA - Variante 1 / Option 1 - Protokoll gestalten

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA)

— Protokollraster gemdss den Vorgaben von Bildung Detailhandel Schweiz: https://www.bds-fcs ch/

Prufungsort Kandidat/in-Nr. Datum/Zeit

Name Vorname

Name, Vormame Name, Vorname

Unterschrift PEX 1 Unterschrift PEX 2

Gesundheitsfrage Fuhlen.8|e sich in der Lage, die Prifung zu Ja O Nein O
absolvieren?

Ausweisekontrolle Personalausweis kontrolliert: Ja O Nein O
Ich bestatige hiermit, dass mein Gesundheitszustand die Absolvierung der praktischen Prifung zulasst und ich keine elektronischen Gerate auf mir
trage. Ton- und Bildaufnahmen sind nicht gestattet.

Besondere

Vorkommnisse: Unterschrift Lernende/r

gkl Maximal-
gemass Teil | Prufungsbereiche Zeit Erreichte Punkte Gewichtung Note
BiVo punktzahl
1 1.1 | Kundenbeziehungen (HKB A+C) 40 30 70%
5 13 ?::értg;:haﬂen und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen 50" 19 209%

Gesamtnote*

* Die Gesamtnote entspricht dem gewichteten und auf eine Dezimalstelle gerundeten Mittelwert aus den Teilen 1.1 und 1.3
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Qualifikationsverfahren Detailhandelsfachleute EFZ — Variante 1 / Option 1 - Protokoll gestalten

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA) Detailhandelsfachleute EFZ

—» Protokollraster gemass den Vorgaben der schweizerischen Prifungskommission im Detailhandel: https.//www bds-fcs.ch/

Prifungsort Kandidat:in-Nr. Datum/Zeit
Name Vorname

Name, Vorname Name, Vorname

Unterschrift PEX 1 Unterschrift PEX 2

Gesundheitsfrage Fuhlen Sie sich in der Lage, die Prufung zu absclvieren? Ja O Nein O
Ausweisekontrolle Personalausweis kontrolliert: Ja O Nein O

Besondere
Vorkommnisse:

trage. Ton- und Bildaufnahmen sind nicht gestattet.

Unterschrift Lernende/r

Ich bestatige hiermit, dass mein Gesundheitszustand die Absolvierung der praktischen Prufung zulasst und ich keine elektronischen Gerate auf mir

Position

gemass Teil Prufungsbereiche Zeit e Sl s Note
punktzahl Punkte tung
BiVo
1 1.1 Kundenbeziehungen (HKB A+C) 4q 30 50%
3 1.2 Gestalten von Einkaufserlebnissen (HKB E) 30 18 30%
2 1.3 Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B) 20 12 20%
*Die Gesamtnote entspricht dem gewichteten und auf eine Dezimalstelle gerundeten Mittelwert aus den Teilen 1.1 Gesamtnote*
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3 Punkte

Vollstandig angemessene und fachgerechte Leistung

Die Antwort oder Handlung erfullt die Anforderungen der Aufgabe in allen erforderlichen Ele-
menten. Sie zeigt, dass die lernende Person die entsprechenden Kenntnisse und Fahigkei-
ten sicher anwenden kann.

Dies zeigt sich zum Beispiel durch:

e prazise und korrekte Aussagen oder Handlungen;

e eine klare Anpassung an die konkrete Aufgabenstellung;
e eine klar nachvollziehbare Struktur;

e ausreichende Begrundungen.

Hinweis: Fur die maximale Punktevergabe ist keine perfekte Leistung erforderlich; eine voll-
standige, fachgerechte und aufgabengerechte Ausfuhrung gentgt.

2 Punkte

Weitgehend erflllte Leistung mit kleineren Licken

Die Antwort oder Handlung entspricht der Aufgabe insgesamt, weist jedoch vereinzelte Un-
klarheiten oder fehlende Prazision auf. Die erforderlichen Elemente sind vorhanden, aber
nicht durchgehend Uberzeugend ausgefuhrt.

Dies zeigt sich zum Beispiel durch:

e zu allgemein gehaltene Aussagen;

e richtige, aber nur begrenzt begrindete Antworten;

e eine nachvollziehbare, aber nicht konsequent aufgebaute Struktur

e eine stellenweise unzureichende Anpassung an die Aufgabenstellung.

Hinweis: Eine grésstenteils richtige Antwort/Handlung, der es jedoch punktuell an ausrei-
chenden Begrundungen oder fachlichen Prazisierungen fehlt.

11
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1 Punkt

Unzureichende Leistung mit deutlichen Lucken

Die Antwort oder Handlung zeigt, dass die erforderlichen Elemente nur zu einem geringen
Tell erfullt werden. Wichtige Aspekte fehlen oder sind fachlich ungenau.

Dies zeigt sich zum Beispiel durch:

e haufig lickenhafte oder sehr allgemeine Aussagen;

¢ fehlende oder kaum nachvollziehbare Begrundungen;

e einzelne falsche oder missverstandliche Elemente;

e eine ungentgende Anpassung an die konkrete Fragestellung.

Hinweis: Eine teilweise richtige Antwort/Handlung, die jedoch weitgehend oberflachlich
bleibt oder wesentliche Aspekte auslasst.

0 Punkte

Nicht brauchbare oder klar unzutreffende Leistung

Die Antwort oder Handlung entspricht nicht der Aufgabe oder enthalt schwerwiegende Feh-
ler, die eine fachgerechte Beurteilung unmaoglich machen.

Dies zeigt sich zum Beispiel durch:

e eine klare Verfehlung der Fragestellung;

e mehrheitlich falsche Aussagen oder Handlungen;

e  eine unstrukturierte oder nicht nachvollziehbare Darstellung;
¢ fehlende oder verweigerte Antwort/Handlung.

Hinweis: Eine Antwort, die das geforderte Thema nicht behandelt oder eine fachlich nicht
haltbare Lésung bietet.
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Kaufmannischer Verband Luzern
Landenbergstrasse 37

Erstmalige Durchfuhrung

20 Tellnehmer:innen an
zwel Kursdaten:

10.
23.

Die

Marz 2026 sowie
Marz 2026

Kurskosten kdnnen

vom Lehrbetrieb
Ubernommen werden, es
besteht jedoch keine
gesetzliche Verpflichtung.



Der VSGU hat ein Video zur

erstellt.

Das Video ist ab April 2026 auf der VSGU-
Webseite abrufbar.

Es ist in deutscher Sprache mit franzdsischen und
italienischen Untertiteln vertlgbar.
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https://www.dropbox.com/scl/fi/1pzez7oojom6yzuwj2sem/VSGU_060326.mp4?rlkey=jo0jhu6jz8lriz9ugilghdkj3&e=1&st=jlbugevj&dl=0

FUr Lernende mit Gesamtnote 5.3 und hdher

Zusammen mit A+P Textil, A+P Schuhe,
A+P Mdébel und A+P ParfUmerie
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https://www.die-besten-dh.ch/
https://www.youtube.com/watch?v=1E47Oqvmzsw

| ernende EBA werden im UK 2 uber das

oraktische QV informiert.

| ernende EFZ werden im UK 3 uber das
praktische QV informiert.

Dieses Video vom BDS liefert einen
ersten Uberblick

Wir bitten Sie, die vollstandig
und gewissenhaft zu fuhren.
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https://www.bds-fcs.ch/images/content/Grundbildung/PraesentationQVverkauf2022_d.mp4

) Informationen BDS

) Nullserie
) Vorberelitunskurse

Mindestsortiment

17


https://vsgu-ashb.ch/ausbildung/qv-detailhandel
https://vsgu-ashb.ch/files/Dokumente/Ausbildung/Detailhandel_Grundlagendokumente/DE/14_mindesteinrichtung-mindestsortimentlehrbetrieb_d-_6.pdf
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