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Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA — Nullserie

Nullserie

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA) Detailhandelsassistent/innen EBA
— Protokollraster gemass den Vorgaben der schweizerischen Prufungskommission im Detailhandel: https://www.bds-fcs.ch/
Prafungsort Kandidat:in-Nr. Datum/Zeit

Name Vorname

Name, Vorname Name, Vorname

Unterschrift PEX 1 Unterschrift PEX 2

Gesundheitsfrage Fuhlen Sie sich in der Lage, die Prifung zu absolvieren? Ja O Nein O

Ausweisekontrolle Personalausweis kontrolliert: Ja O Nein O
Ich bestatige hiermit, dass mein Gesundheitszustand die Absolvierung der praktischen Prifung zuldsst und ich keine elektronischen Gerate auf mir
trage. Ton- und Bildaufnahmen sind nicht gestattet.
Besondere
Vorkommnisse: Unterschrift Lernende/r
Position . , .
.. , . . . Maximal- Erreichte Gewich-
gemass Teil Prafungsbereiche Zeit Note
BiVo punktzahl Punkte tung
1 1.1 Kundenbeziehungen (HKB A+C) 40’ 30 70%
2 1.3 Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B) 20’ 12 30%
*Die Gesamtnote entspricht dem gewichteten und auf eine Dezimalstelle gerundeten Mittelwert aus den Teilen 1.1 — 1.3. Gesamtnote*
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https://www.bds-fcs.ch/

Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA: Nullserie

Ubersicht der Ergebnisse

Plausibel vorgehen in kritischen Situationen | Plausibel vorgehen in kritischen Situationen

Teil | Prufungsbereiche Zeit Punkte Erreichte Punkte Note
Kundenbeziehungen (HKB A+C)
Einstieg: Ersten Kundenkontakt geeignet gestalten 3x1=3
11 Information 1: Kundenbedurfnis analysieren und Lésungen prasentieren 3Xx2=6
' Information 2: Kund:innen Uberzeugend beraten 30 ﬁl?nkte) 3x3=9
Abschluss: Verkaufsabschluss professionell gestalten 3x2=6
Ubergreifend: Mit Kund:innen professionell umgehen 3x2=6
Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B) — Bestehende Waren- bzw. Dienstleistungsprasentation
Option 1 «gestalten» | Option 2 «analysieren»
Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen: 3x1=3
Kundenorientiert prasentieren | Waren- bzw. Dienstleistungsprasentation analysieren
Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen: _
1.3 ) . . 3x1=3
Présentation vorbereiten | Verbesserungen vorschlagen 20’
Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen: (12 Punkte) 3x1=3
Vorgehen nachvollziehbar begriinden | Starken und Schwachen von Verbesserungen nachvollziehbar begriinden
Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen: 3x1=3

Umrechnungstabelle / Notenskala

Note EFZ Punkte Teil 1.1 O;Li‘:nktf /Tg'r')géi )
Punkte Punkte
Gewichtung 70% Gewichtung 30%

6.0 29-30 12

5.5 26 -28 11

5.0 23-25 9-10

4.5 20-22 8

4.0 17-19 7

3.5 14 -16 6

3.0 11-13 5

2.5 8-10 3-4

2.0 5-7 2

1.5 2-4 1

1.0 0-1 0

Branche: Schmuck-Edelsteine-Uhren
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Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA: Nullserie

1.1 Kundenbeziehungen (HBK A+C | = 40 Minuten)
Kundenwunsch

Thema:

Anspruchsvolle Situation:

1.1 Gestalten von Kundenbeziehungen: Bewertungsraster

Handlungskompetenzbereich: A+C «Einstieg»

Beurteilung (— einfach)

Beurteilungskriterium 1: Ersten Kundenkontakt geeignet gestalten
Leitfrage: Gestaltet der/die Lernende den ersten Kundenkontakt auf geeignete Weise?

Gut erfullt: Der/die Lernende gestaltet den ersten Kundenkontakt professionell. Er/sie
begrisst den/die Kund/in proaktiv und freundlich und schenkt dem/der Kund/in
seine/ihre volle Aufmerksamkeit. Mit kritischen Situationen geht er/sie gekonnt um und
gestaltet den ersten Kundenkontakt passend zum Kundentypen, den er/sie empfangt.

Erfullt / kleine Mangel: Die Leistung des/der Lernenden zeigt kleine
Abweichungen zu einem professionellen ersten Kundenkontakt.

Mangelhaft: Die Leistung des/der Lernenden zeigt grosse Abweichungen zu
einem professionellen ersten Kundenkontakt.

Falsch / nicht vorhanden: Die Leistung des/der Lernenden ist unprofessionell und/oder
nicht vorhanden.

Begriindung der nicht erhaltenen Punkte:

Beobachtungen notieren:

Branche: Schmuck-Edelsteine-Uhren
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Handlungskompetenzbereich: A+C «Information 1» Beurteilung (— zweifach) 0 2 4 6

Beurteilungskriterium 2: Kundenbedurfnisse analysieren und Lésungen prasentieren Begrundung der nicht erhaltenen Punkte:
Leitfrage: Erfragt der/die Lernende das Kundenbedurfnis detailliert und prasentiert passende
Losungen?

Gut erfullt: Der/die Lernende erfragt das Kundenbedurfnis detailliert. Er/sie stellt zielori- 3
entierte Fragen. Er/sie hort konzentriert und aufmerksam zu. Er/sie lasst den/die
Kund/in ausreden. Er/sie prasentiert zum Kundenbedurfnis passende Lésungen
Erfullt / kleine Mangel: Die Leistung des/der Lernenden zeigt kleine Abweichungen zu 2
einer zielorientierten Analyse des Kundenbedurfnisses und einer dazu passenden L6-
sungsprasentation.

Mangelhaft: Die Leistung des/der Lernenden zeigt grosse Abweichungen zu einer ziel- 1
orientierten Analyse des Kundenbedurfnisses und einer dazu passenden Lésungspra-
sentation.

Falsch / nicht vorhanden: Die Leistung des/der Lernenden sind unbrauchbar und/oder 0
weichen ganz von einer zielorientierten Analyse des Kundenbedurfnisses ab.

Beobachtungen notieren:
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Handlungskompetenzbereich: A+C «Information 2»

Beurteilung (— dreifach)

Beurteilungskriterium 3: Kund/innen tUberzeugend beraten
Leitfrage: Berat der/die Lernende kundenorientiert und Uberzeugend?

Gut erflllt: Der/die Lernende berat den/die Kund/in ausfuhrlich Uber Produkte/Dienst-
leitungen sowie zu Entwicklungen und Trends. Er/sie zieht das Kundenbedurfnis in
seine/ihre Argumentation ein und setzt passende Stories situativ und effektiv ein. Er/sie
begrindet den Lésungsvorschlag ausfuhrlich und fachkompetent. Er/sie zeigt einen
konstruktiven Umgang mit kritischen Ruckfragen, Retouren oder Reklamationen
des/der Kund/in, nimmt diese auf und bindet sie situativ in seine/ihre Story ein. Er/sie
wendet geeignete Strategien an, um eine Kaufentscheidung beim Kunden/bei der Kun-
din herbeizufuhren.

Erfallt / kleine Mangel: Die Leistung des/der Lernenden zeigt kleine Abweichungen zu
einer fachkundigen und tUberzeugenden Beratung.

Mangelhaft: Die Leistung des/der Lernenden zeigt grosse Abweichungen zu einer
fachkundigen und Uberzeugenden Beratung.

Falsch / nicht vorhanden: Die Leistung des/der Lernenden ist unbrauchbar und/oder
unverstandlich.

Begrindung der nicht erhaltenen Punkte:

Beobachtungen notieren:

Branche: Schmuck-Edelsteine-Uhren
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Handlungskompetenzbereich: A+C «Abschluss» Beurteilung (— zweifach) 0 2 4 6

Beurteilungskriterium 4: Verkaufsabschluss professionell gestalten Begrundung der nicht erhaltenen Punkte
Leitfrage: Fuhrt der/die Lernende den Abschluss des Kundengesprachs professionell aus?
Gut erfullt: Der/die Lernende zeigt einen professionellen Umgang beim Bezahlprozess. 3
Er/sie berlcksichtigt das gekaufte Produkt/die Dienstleitung sowie die Retoure/Rekla-
mation. Er/sie nutzt Kundenbindungsprogramme entsprechend den Kundenwuinschen.
Erfullt / kleine Mangel: Die Leistung des/der Lernenden zeigt kleine Abweichungen zu 2
einem professionellen Verkaufsabschluss.
Mangelhaft: Die Leistung des/der Lernenden zeigt grosse Abweichungen zu einem 1
professionellen Verkaufsabschluss.
Falsch / nicht vorhanden: Die Leistung des/der Lernenden ist falsch und/oder unpro- 0
fessionell.

Beobachtungen notieren:
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Handlungskompetenzbereich: A+C «Ubergreifend» Beurteilung (— zweifach) 0 2 4 6
Beurteilungskriterium 5: Mit Kund/innen professionell umgehen Begrundung der nicht erhaltenen Punkte:

Leitfrage: Pflegt der/die Lernende einen professionellen Umgang mit dem Kunden/der Kundin?

Gut erfullt: Der/die Lernende zeigt sich offen, freundlich und kundenorientiert. Er/sie 3

setzt die betrieblichen Vorgaben um und nutzt wirkungsvoll die zur Verfugung stehen-
den Hilfsmittel. Er/sie erkennt und nutzt weitere Beratungs- und Verkaufschancen.
Erfullt / kleine Mangel: Die Leistung des/der Lernenden zeigt kleine Abweichungen zu 2
einem professionellen Kundenumgang (z.B. setzt die betrieblichen Vorgaben nicht um
oder nutzt die zur Verfugung stehenden Hilfsmittel nicht wirkungsvoll oder nutzt die
Chance fur weiteren Verkauf nicht).

Mangelhaft: Die Leistung des/der Lernenden zeigt grosse Abweichungen zu einem 1
professionellen Kundenumgang (z.B. setzt die betrieblichen Vorgaben nicht um und
nutzt auch keine der zur Verfugung stehenden Hilfsmittel).

Falsch / nicht vorhanden: Die Leistung des/der Lernenden ist unbrauchbar und/oder 0
unprofessionell.

Beobachtungen notieren:
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1.3: Option 1: Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B | = 20 Minuten)

Option 1: Die Prufungsexpert/innen wahlen ein Thema fur eine Gestaltung aus.

Der/Die Lernende erhalt 5 Minuten Zeit, Ideen und Vorschlage fur eine Gestaltung (Platzwahl, Produktwahl, Deko, etc.) zu sammeln.

Hierzu darf der/die Lernende Notizen machen. Das anschliessende Fachgesprach dauert 20 Minuten.

Handlungskompetenzbereich: B «Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen»

Beurteilung (— einfach)

Beurteilungskriterium 1: Kundenorientiert prasentieren

Leitfrage: Prasentiert der/die Lernende die Waren bzw. die Dienstleistungen kundenorientiert?

Gut erflllt: Der/die Lernende prasentiert die Waren bzw. die Dienstleistungen sinnvoll 3
und nachvollziehbar. Er/sie baut seine/ihre Prasentation logisch auf. Er/sie prasentiert

die Waren bzw. Dienstleistungen Uberzeugend und begeisternd.

Erfullt / kleine Méngel: Die Prasentation des/der Lernenden zeigt kleinere Abweichun- 2
gen von der kundenorientierten Prasentation.

Mangelhaft: Die Prasentation des/der Lernenden zeigt grossere Abweichungen von 1
der kundenorientierten Prasentation.

Falsch / nicht vorhanden: Die Prasentation weicht ganz von einer kundenorientierten 0

Prasentation ab.

Begrundung der nicht erhaltenen Punkte:

Beobachtungen notieren:

Branche: Schmuck-Edelsteine-Uhren
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Handlungskompetenzbereich: B «Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen» Beurteilung (— einfach) 0 1 2 3

Beurteilungskriterium 2: Prasentation vorbereiten Begrindung der nicht erhaltenen Punkte:
Leitfrage: Ist das Vorgehen des/der Lernende bei der Planung und Vorbereitung der Waren-
bzw. Dienstleistungsprasentation zielfuUhrend?

Gut erfullt: Der/die Lernende beantwortet Fragen zur Planung und Vorbereitung der 3
Waren- bzw. Dienstleistungsprasentation fachlich korrekt. Die Aussagen sind ver-
standlich und nachvollziehbar.

Erfullt / kleine Mangel: Die Antworten weisen kleinere Abweichungen von der fachlich 2
korrekten Antwort auf.

Mangelhaft: Die Antworten weisen gréssere Abweichungen von der fachlich korrekten 1
Antwort auf.

Falsch / nicht vorhanden: Die Antworten sind unbrauchbar bzw. unverstandlich. 0

Beobachtungen notieren:
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Handlungskompetenzbereich: B «Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen» Beurteilung (— einfach) 0 1 2 3

Beurteilungskriterium 3: Vorgehen nachvollziehbar begriinden Begrindung der nicht erhaltenen Punkte:
Leitfrage: Begriindet der/die Lernende sein/ihr Vorgehen bei der Vorbereitung und Umsetzung
der Waren- bzw. Dienstleistungsprasentation nachvollziehbar und fachlich fundiert?

Gut erfullt: Die Begrindungen des/der Lernenden sind nachvollziehbar: Der/die Ler- 3
nende argumentiert fachlich fundiert. Die Argumente sind verstandlich formuliert und
werden in einer strukturierten Art und Weise dargeboten.

Erfallt / kleine Mangel: Die Begrindungen des/der Lernenden zeigen kleinere Abwei- 2
chungen von der nachvollziehbaren und fachlich fundierten Begrundung auf.
Mangelhaft: Die Begrundungen des/der Lernenden zeigen gréssere Abweichungen 1
von der nachvollziehbaren und fachlich fundierten Begrindung auf.
Falsch / nicht vorhanden: Die Begrindungen des/der Lernenden sind unbrauchbar 0
und weichen ganz von einer nachvollziehbaren und fachlich fundierten Begrindung
ab.

Beobachtungen notieren:
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Handlungskompetenzbereich: B «Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen» Beurteilung (— einfach) 0 1 2 3

Beurteilungskriterium 4: Plausibel vorgehen in kritischen Situationen Begrindung der nicht erhaltenen Punkte:
Leitfrage: Schildert der/die Lernende ein plausibles Vorgehen in den beschriebenen kritischen
Situationen?

Gut erfullt: Der/die Lernende beschreibt die zentralen Punkte einer professionellen 3
Vorgehensweise in den kritischen Situationen. Das Vorgehen ist nachvollziehbar be-
grundet. Die Reihenfolge der einzelnen Vorgehensschritte ist sinnvoll.

Erfullt / kleine Mangel: Die Antwort des/der Lernenden zeigt kleinere Abweichungen 2
von der umfassenden Antwort.

Mangelhaft: Die Antwort des/der Lernenden zeigt gréssere Abweichungen von der 1
umfassenden Antwort.

Falsch / nicht vorhanden: Die Antwort des/der Lernenden ist unbrauchbar und weicht 0

ganz von der umfassenden Antwort ab.

Beobachtungen notieren:
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1.3: Option 2: Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B | = 20 Minuten)

Option 2: Die Prufungsexpert/innen wahlen eine im Verkaufsgeschaft des/der Lernenden bestehende Waren- bzw. Dienstleistungsprasentation fur die Analyse aus.
Der/Die Lernende erhalt 5 Minuten Zeit, die Starken und Schwachen der Warenprasentationen zu analysieren sowie Verbesserungspotential zu identifizieren.
Hierzu darf der/die Lernende Notizen machen. Das anschliessende Fachgesprach dauert 20 Minuten.

Handlungskompetenzbereich: B «Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen» Beurteilung (— einfach) 0 1 2 3

Beurteilungskriterium 1: Waren- bzw. Dienstleistungsprasentation analysieren Begrundung der nicht erhaltenen Punkte:
Leitfrage: Erkennt der/die Lernende die wesentlichen Starken und Schwachen der Waren-
bzw. Dienstleistungsprasentation?

Gut erfullt: Der/die Lernende beschreibt die wesentlichen Starken und Schwachen der 3
Waren- bzw. Dienstleistungsprasentation vollstandig und korrekt.

Erfallt / kleine Mangel: Die Antwort des/der Lernenden zeigt kleinere Abweichungen 2
von der ganzheitlichen Antwort.

Mangelhaft: Die Antwort des/der Lernenden zeigt grossere Abweichungen von der 1
ganzheitlichen Antwort.

Falsch / nicht vorhanden: Die Antwort des/der Lernenden ist unbrauchbar und weicht 0
ganz von der ganzheitlichen Antwort ab.

Beobachtungen notieren:
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Handlungskompetenzbereich: B «Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen»

Beurteilung (— einfach)

Beurteilungskriterium 2: Verbesserungen vorschlagen
Leitfrage: Leitet der/die Lernende geeignete Verbesserungsmassnahmen ab?

Er/sie baut sie direkt auf die vorliegende Waren- bzw. Dienstleistungsprasentation auf
und beschreibt diese nachvollziehbar.

Gut erflllt: Der/die Lernende zeigt mehrere, sinnvolle Verbesserungsmassnahmen auf.

Erfullt / kleine Mangel: Die Antwort des/der Lernenden zeigt kleinere Abweichungen
von einer sinnvollen und nachvollziehbaren Antwort auf.

Mangelhaft: Die Antwort des/der Lernenden zeigt grossere Abweichungen von einer
sinnvollen und nachvollziehbaren Antwort auf.

Falsch / nicht vorhanden: Die Antwort des/der Lernenden ist unbrauchbar und weicht
ganz von der sinnvollen und nachvollziehbaren Antwort ab.

Begrindung der nicht erhaltenen Punkte:

Beobachtungen notieren:

Branche: Schmuck-Edelsteine-Uhren
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Handlungskompetenzbereich: B «Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen» Beurteilung (— einfach) 0 1 2 3
Beurteilungskriterium 3: Starken und Schwéchen von Verbesserungen nachvollziehbar Begrindung der nicht erhaltenen Punkte:
begrinden

Leitfrage: Begrundet der/die Lernende die Starken, Schwachen und Verbesserungsmassnah-
men der Waren- bzw. Dienstleistungsprasentation nachvollziehbar und fachlich fundiert?

Gut erfullt: Die Begrindungen des/der Lernenden sind nachvollziehbar: Der/die Ler- 3
nende argumentiert fachlich fundiert. Die Argumente sind verstandlich formuliert und
werden in einer strukturierten Art und Weise dargeboten.

Erfallt / kleine Mangel: Die Begrindungen des/der Lernenden zeigen kleinere Abwei- 2
chungen von der nachvollziehbaren und fachlich fundierten Begrindung auf.
Mangelhaft: Die Begrindungen des/der Lernenden zeigen gréssere Abweichungen 1
von der nachvollziehbaren und fachlich fundierten Begrindung auf.
Falsch / nicht vorhanden: Die Begrindungen des/der Lernenden sind unbrauchbar 0
und weichen ganz von einer nachvollziehbaren und fachlich fundierten Begrindung
ab.

Beobachtungen notieren:
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Handlungskompetenzbereich: B «Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen» Beurteilung (— einfach) 0 1 2 3

Beurteilungskriterium 4: Plausibel vorgehen in kritischen Situationen Begrindung der nicht erhaltenen Punkte:
Leitfrage: Schildert der/die Lernende ein plausibles Vorgehen in den beschriebenen kritischen
Situationen?

Gut erfullt: Der/die Lernende beschreibt die zentralen Punkte einer professionellen 3
Vorgehensweise in den kritischen Situationen. Das Vorgehen ist nachvollziehbar be-
grundet. Die Reihenfolge der einzelnen Vorgehensschritte ist sinnvoll.

Erfullt / kleine Mangel: Die Antwort des/der Lernenden zeigt kleinere Abweichungen 2
von der umfassenden Antwort.

Mangelhaft: Die Antwort des/der Lernenden zeigt gréssere Abweichungen von der 1
umfassenden Antwort.

Falsch / nicht vorhanden: Die Antwort des/der Lernenden ist unbrauchbar und weicht 0

ganz von der umfassenden Antwort ab.

Beobachtungen notieren:
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Erlauterung Gutestufen Beurteilungskriterien
Stand: 15. Dezember 2025

3 Punkte

Vollstandig angemessene und fachgerechte Leistung

Die Antwort oder Handlung erfullt die Anforderungen der Aufgabe in allen erforderlichen Ele-
menten. Sie zeigt, dass die lernende Person die entsprechenden Kenntnisse und Fahigkei-
ten sicher anwenden kann.

Dies zeigt sich zum Beispiel durch:

e  prazise und korrekte Aussagen oder Handlungen;

e eine klare Anpassung an die konkrete Aufgabenstellung;
e eine klar nachvollziehbare Struktur;

e ausreichende Begrindungen.

Hinweis: Fur die maximale Punktevergabe ist keine perfekte Leistung erforderlich; eine voll-
standige, fachgerechte und aufgabengerechte Ausfiihrung genugt.

2 Punkte

Weitgehend erfllte Leistung mit kleineren Lucken

Die Antwort oder Handlung entspricht der Aufgabe insgesamt, weist jedoch vereinzelte Un-
klarheiten oder fehlende Préazision auf. Die erforderlichen Elemente sind vorhanden, aber
nicht durchgehend Uberzeugend ausgefihrt.

Dies zeigt sich zum Beispiel durch:

e zuallgemein gehaltene Aussagen;

e richtige, aber nur begrenzt begrindete Antworten;

e eine nachvollziehbare, aber nicht konsequent aufgebaute Struktur

e eine stellenweise unzureichende Anpassung an die Aufgabenstellung.

Hinweis: Eine grosstenteils richtige Antwort/Handlung, der es jedoch punktuell an ausrei-
chenden Begriundungen oder fachlichen Prazisierungen fehlt.

1 Punkt

Unzureichende Leistung mit deutlichen Licken

Die Antwort oder Handlung zeigt, dass die erforderlichen Elemente nur zu einem geringen
Teil erfullt werden. Wichtige Aspekte fehlen oder sind fachlich ungenau.

Dies zeigt sich zum Beispiel durch:

e  haufig luckenhafte oder sehr allgemeine Aussagen;

e fehlende oder kaum nachvollziehbare Begrindungen;

e einzelne falsche oder missverstandliche Elemente;

e eine ungenugende Anpassung an die konkrete Fragestellung.

Hinweis: Eine teilweise richtige Antwort/Handlung, die jedoch weitgehend oberflachlich
bleibt oder wesentliche Aspekte auslasst.

0 Punkte

Nicht brauchbare oder klar unzutreffende Leistung

Die Antwort oder Handlung entspricht nicht der Aufgabe oder enthalt schwerwiegende Feh-
ler, die eine fachgerechte Beurteilung unmoglich machen.

Dies zeigt sich zum Beispiel durch:

e eine klare Verfehlung der Fragestellung;

mehrheitlich falsche Aussagen oder Handlungen;

eine unstrukturierte oder nicht nachvollziehbare Darstellung;
fehlende oder verweigerte Antwort/Handlung.

Hinweis: Eine Antwort, die das geforderte Thema nicht behandelt oder eine fachlich nicht
haltbare Losung bietet.
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